Obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Udélame vse proto, abyste byli jako nasi zakaznici zcela spokojeni. To je pro nas
hlavni. Ale, aby se nereklo, musi to mit néjaka pravidla! A proto tim, ze u nas
nakupujete, stvrzujete, ze o téchto pravidlech vite a ze s nimi souhlasite.

2. Objednani zbozi a sluzeb

Tim, ze si u nas objednate zbozi, mezi nami vznika kupni smlouva. Jejim predmétem
Jje zbozi uvedeneé ve vasi objednavce. Jeho konkrétni popis a vlastnosti, jez jsou u
zbozi na nasem e-shopu uvedeny, jsou povéetsinou prevzate z materialll od
zahranicniho dodavatele - a proto nemuzeme rucit za jejich stoprocentni spravnost.
Proto - pokud mate jakekoliv dotazy nebo pripominky — nevahejte nam zavolat nebo
napsat. Vse s vami moc radi dame dohromady!

Slibujeme, ze vam budeme dodavat jen zbozi v perfektnim stavu, at uz se jedna o
zbozi nové Ci pouzité. Pokud to néktere z naseho zbozi nesplnuje, je to v jeho popisu
na e-shopu vzdy napsano.

Abyste u nas mohli nakupovat, je nutné v objednavce vyplnit vesSkeré pozadovane
udaje. Odeslanim takove objednavky mezi nami vznika zminéna kupni smlouva. Tu
vam, bohuzel, mizeme vypovedeét v pripade, ze zbozi z ngjakého divodu neni mozné
zajistit a nejsme schopni ho jiz sehnat za stejnych podminek (stejna cena, datum
dodani apod.). Takovou situaci s vami ale vzdy nejdrive telefonicky probereme.

3. Potvrzeni objednavky

Vasi objednavku ihned vidime v systemu - a hned, jakmile to bude mozne, vam ji
odesleme nebo pripravime k vyzvednuti. Vétsinou to byva do 7-10 dnu, ale pokud se
tak nestane, nezoufejte - rozhodné na vas nezapomeneme. Pokud je s objednavkou
Jjakykoliv problém nebo zména, vzdycky vam dame vcas vedét. To, ze nam vase
objednavka dorazila, vam potvrdime pouze automaticky generovanym e-mailem.
Jakmile je odeslana k vam, dame vam emailem veédeét. Pokud se tak nestane,
nevahejte se nam sami ozvat.

4. Zruseni objednavky



Kdyz to bude (Cisté nahodou) nutné, objednavku muizete do 24 hodin zrusit a to
telefonicky Ci e-mailem. Staci uvest jmeéno, e-mail, Cislo objednavky a informaci, o
jake zbozi jde.

5. Postovné a balné

Objednané zbozi vam zasleme kuryrem DPD. Zbozi zasilame na dobirku. Kupujici je
povinen si objednane zbozi prevzit a zaplatit za nej.

6. Dodaci lhuta

Snazime se byt skutecné rychli - a tak slibujeme, ze k vam poleti hned jak to
pujde. Dodaci doba je vétsinou 7-10 dnu, prakticky tak za tyden. V pripade, ze nektere
zbozi nebude k dispozici, ddme vam hned vedét - a néjak to urcité vymyslime!

7. Vyména Ci vraceni zbozi

V pripadée potreby vam nepouzité a neposkozene zbozi vymenime za jine. Zbozi staci
zaslat doporucenym balikem (ne na dobirku) na nasi adresu (Michael Dédecek,
Toufarova 294372, Praha 5, 155 00).

Naklady spojenée s vymenovanim nese v plné vysi kupujici. V baliku, prosim, uvedte
Cislo objednavky a informace o tom, co a jak mame udélat! Vymeéna ¢i vraceni zbozi
je mozna nejpozdéji do 14-ti dnlt od zakoupeni. Oboji je mozné pouze za
predpokladu, ze nam bude zbozi vraceno neporusene a v neposkozenem originalnim
obalu. Pripadné vraceni penéz pak provadime bankovnim prevodem.

8. Reklamace a zaruka

Pripadné reklamace vyridime k vasi spokojenosti individualni dohodou s vami a v
souladu s platnym pravnim radem. Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti
prohlédnout tak, aby zjistil pripadnée vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici
povinen neprodlené hlasit nasi firme. Za vady vzniklé prepravcem nerucime.

Na veskere nove zbozi se vztahuje zakonna lhiuta 24 mésicu, pokud neni uvedeno
jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Lhuta 24 mésicu se netyka pouziteho
zbozi. Na pouzité zbozi se vztahuje zaruka 6 mésicu, neni-li uvedeno jinak.



Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravhym pouzitim vyrobku

¢) nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:

1) Informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

2) Zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu.

3) Do zasilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu, kontakt a Cislo objednavky.
4) Pribalte, prosim, doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé.

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho vzniku, tedy
prevzeti zbozi nasi firmou.



